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Das sprach sich in der Szene schnell herum
und schon bald gab es so viele Interes-
senten, dass Ullmann sich entschied, ihre
Dienstleistung auszubauen und Uber das
Internet anzubieten.

Zunachst bot sie lediglich zwei Sattelmo-
delle an, die sie in enger Abstimmung mit
dem Pferdebesitzer auf die Physiognomie
des jeweiligen Pferdes anpasste. Durch das
Vertrauensverhaltnis zwischen Ullmann und
den Pferdehaltern entstand ein Miteinander
und immer neue Ideen, die Barefoot in sein
Angebot mit aufnehmen konnte.

Wachstum braucht
skalierbare Automati-
sierungslosungen

Waren die administrativen Business-Aufga-
ben 2002 noch mit Excel-Listen, Word-Rech-
nungen und Abstimmungen ,,on-the-fly”
moglich, zeigte sich, dass dieser manuelle
Prozess fur die zunehmende Anzahl von
Kunden und Auftragen sowohl zu zeitauf-
wendig als auch potenziell zu fehleranfallig
war.

Um dieser Herausforderung zu begegnen,
implementierte man in einem ersten Schritt
eine Standard-Warenwirtschaftslésung.
Doch es zeigte sich, dass die zunehmende
Komplexitat und Warenvielfalt sich auf Dau-
er nicht mit dieser Software wurde meistern
lassen. Wiebke Gittek, bei Barefoot verant-
wortlich fir Sattelberatung, Marketing und
Messen, erinnert sich:

Uns war klar, dass wir das

grofSe Interesse auf Dauer so nicht
bewdltigen kénnen. Alles war zu
komplex, wir konnten die Bestel-
lungen nicht mehr handhaben und
hatten kaum Zeit fiir eine ausfthr-
liche Kundenberatung.

Dabei ist gerade das unsere Stérke.

- Wiebke Gittek

Heute bietet das Unter-
™

nehmen Sattelmodelle
‘! | [ und Kopfstiicke in

insgesamt etwa 1.500
Varianten

Also entschied man sich 2008 fur die Einfuh-
rung der Lésung von microtech. Mit micro-
tech war man bei Barefoot in der Lage, den
Online-Shop mit dem Warenwirtschaftssys-
tem zu verknupfen.

Durch die automatisierte Datenubertragung
und die Standardisierung taglich wiederkeh-
render Prozesse, konnten Ullmann und ihr
Team sowohl fir mehr Transparenz sorgen
als auch den Aufwand und die Fehler reduzie-
ren.

Das Team konzentrierte sich wieder mehr
auf die Beratungskompetenz, was sich in der
internationalen Reitszene herumsprach und
das Interesse an den individuellen Barefoot-
Produkten anfeuerte - und damit auch die
Anzahl der Kunden und abzuwickelnden Auf-
trage und Bestellungen.
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Skalierbare Basis fur
internationale Handler-
und Kundennetze

2012 entschied sich Barefoot fur einen
Ausbau der Zusammenarbeit mit micro-
tech. Seither nutzt das neunkdpfige Team
um Sabine Ullmann die ERP-L6sung von
microtech - inklusive Warenwirtschaft und
Finanzbuchhaltung, das E-Commerce-Modul
sowie Logistik & Versand. Das integrative
Zusammenspiel dieser Losungen bildet die
Basis der Geschaftsprozesse und ist Voraus-
setzung fur weiteres Wachstum. Heute hat
das Unternehmen nicht nur etwa 1.500 indi-
viduell anpassbare Reitzubehdrprodukte im
Angebot, sondern auch ein internationales
Netzwerk aus 80 Handlern und 4.000 Kunden
aufgebaut.

Internationales Netz-
werk aus 80 Handlern
und 4.000 Kunden
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Den gréfSten Vorteil, den wir durch
das Zusammenspiel der verschie-
denen microtech-Lésungen haben,
ist der automatische Abgleich
zwischen den Geschdiftsbereichen.
Vor allem der automatische Daten-
transfer zwischen dem Online-Shop
und unserer Warenwirtschaft
entlastet uns enorm.

Ruickblickend kénnen wir feststellen,
wie grof8 die Einsparungen sind. Der
Aufwand mit der friheren Software
war im Vergleich zu microtech drei-
mal so hoch. Der Wechsel hat also
signifikante Verbesserung mit sich
gebracht.

- Wiebke Gittek

Und sie sieht noch weitere Vorteile:

Hilfreich findet sie bei der Warenwirtschaft
von microtech, dass sich damit die Automati-
sierung der zentralen Unternehmensprozes-
se bei Barefoot problemlos umsetzen liel3.

Dass dafur noch nicht einmal eine spezielle
Schulung erforderlich war, sondern lediglich
das Handbuch und ein paar Beratungsge-
sprache mit dem microtech Support, findet
Gittek beachtlich. Dabei sei man immer pro-
fessionell, kompetent und I6sungsorientiert
beraten worden und habe von zahlreichen
Optionen erfahren, wie sich mit den micro-
tech-L6sungen noch mehr bewegen lasse.



Alles im Blick

Die Warenwirtschaft ist der Dreh- und Angel-
punkt des Barefoot-Business. Problemlos
lassen sich hier die vielen Artikel und ihre
Varianten darstellen, inklusive aller Zahlungs-
optionen - von PayPal Uber Mastercard und
Visa bis hin zur Vorauskasse und Sofortuber-
weisung.

Die Warenwirtschaft bietet zudem enorme
Vorteile fur die Steuerung der Prozesse in der
Zusammenarbeit mit den Handlern. Gerade
in Zeiten, in denen Lieferketten gelegentlich
stocken und es zu Verzégerungen kommen
kann, ist es hilfreich, wenn Barefoot die ent-
sprechenden Vorgange priorisieren kann.

@ @ Einfache Implementie-

rung ohne eine notwen-
@ dige Schulung

Wenn wir im Riickstand mit
Auslieferungen sind, ist es gut

zu wissen, inwieweit Héndler
betroffen sind, damit wir diese im
Notfall vorziehen kénnen.

- Wiebke Gittek
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Das war sehr wichtig, denn
urspriinglich haben wir viel mit
Vorauskasse gearbeitet.

Heute ist sogar Ratenzahlung
maglich. Selbst die speziellen
Anforderungen der Hdndler, die ihre
Rechnungen per Lastschrift beglei-
chen, kbnnen wir mit microtech
abbilden. Alles ist deutlich transpa-
renter und bei der Vorauskasse tun
wir uns heute wesentlich leichter,
den Uberblick zu behalten.

- Wiebke Gittek

e
@ Mehr Transparenz und
— mehr Uberblick
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E-Commerce von
morgen

Das microtech E-Commerce-Modul, das 2019
eingeflihrt wurde, ist bei Barefoot eines der
wichtigsten Bausteine in der ERP-Ldsung. Die
vernetzte Plattform hat nicht nur die digita-
len Verkaufskandle und die damit verbunde-
nen Prozesse im Griff - von der Bestellung
Uber die Kundenkommunikation bis hin zur
Rechnungsabwicklung -, sondern auch den
direkten Abgleich mit der Warenwirtschaft.

Das sorgt beispielswese dafur, dass die
Zahlungseingange unproblematisch den Be-
stellungen und Auslieferungen zugeordnet
werden und zusatzliche manuelle Kontrollen
Uberflissig sind. Das System stellt zudem fur
das Unternehmensmanagement alle relevan-
ten Zahlen Ubersichtlich zur Verfigung.

So ist etwa per Mausklick die Information zu
erhalten, dass im Shop innerhalb von drei
Jahren nach dem Start 28.500 Online-Bestel-
lungen eingegangen sind.

microtech ermoglicht Barefoot ein unkom-
pliziertes Wachstum und eine Weiterentwick-
lung der Services und Dienstleistungen, die
unter den ursprunglichen Voraussetzungen
nicht moglich gewesen waren.

Dadurch, dass die Synchronisation zwischen
dem Shop und der Warenwirtschaft automa-
tisch erfolgt, kann der entstandene Freiraum
genutzt werden, um den Kunden den best-
maoglichen Service zu bieten.

il
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Unkompliziertes
Wachstum und Weiter-
entwicklung der Services

Automatische Synchroni-
sation zwischen Shop und
Warenwirtschaft
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Mehr Effizienz ist schwer vorstellbar.
Dank microtech kbnnen wir mit dem
gleichen Personal ein Vielfaches an
Bestellungen abwickeln.

Die Prozesse lassen sich zentral
steuern und wir wissen immer,

wo wir stehen.

- Wiebke Gittek

'{é} \ Zentrale Steuerung &
{i):} automatische Daten-
\ {é} ibertragung

Mit dem Logistik & Versand-Modul hat man
bei Barefoot zudem die Abldufe rund um
den Warenausgang und das Lager im Griff

- auch wenn bisher im Bereich des Lager-
managements lediglich Basisfunktionen der
Loésung genutzt werden wie etwa die Waren-
ein- und ausgangskontrolle.

Fur Barefoot besonders hilfreich sind die
Vorteile des digitalen Etikettenausdrucks.
Mussten die hierfur erforderlichen Daten in
den Anfangszeiten noch kompliziert aus dem
Warenwirtschaftssystem kopiert werden,
findet die Datenubertragung heute automati-
siert im Hintergrund statt.

Derzeit handhabt Barefoot den Versand aus-
schlieBlich tber DHL. Auch falls man zukinf-
tig mit weiteren Paketdienstleistern arbeiten
sollte, kann das unkompliziert tGber das
Modul abgewickelt werden - selbsterklarend
und zuverlassig. Laut Gittek sind die Kolle-
gen in Lager und Versand schon heute sehr
zufrieden mit dem Automatisierungsgrad der
Abldufe und Prozesse. Sie kdnnen sich aber
durchaus vorstellen, die Nutzung der vorhan-
denen Mdglichkeiten auszuweiten.
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Fazit

Der Spezialdienstleister Barefoot hat auf
Basis der ERP-L6sung von microtech Pro-
zesse etabliert, mit denen sich nicht nur die
derzeitigen Bestellungen reibungslos abwi-
ckeln lassen, sondern auch das Potenzial flr
weiteres Wachstum gewahrleistet ist.

Das Besondere dieser Struktur ist, dass sich
durch das groRe Mal3 an Standardisierung
und Automatisierung der Freiraum fir mehr
Individualitat in der Beratung und Produkt-
entwicklung ergibt. So ist man bei Barefoot
in der Lage, die Vorteile der Digitalisierung
maximal zu nutzen, um im Kerngeschaft ein
Héchstmal? an personlicher und individuel-
ler Produktentwicklung zu gewahrleisten.

Exakt diese professionelle Individualitat und
Flexibilitat sind es, die Barefoot internatio-
nal zum Marktfuhrer im Bereich physiologi-
sche Sattelsysteme und Reitausristung mit
pferdgerechtem Anspruch gemacht haben.

NAZ .
* Etablierung als

Internationaler
Marktfiuhrer

Mit microtech die
p— Vorteile der Digitalisie-
|:| — rung maximal nutzen

Uber Barefoot

Barefoot, flUhrender Spezialanbieter fur
physiologische Sattelsysteme und Reitausrus-
tung mit pferdgerechtem Anspruch, wurde
2002 von der Pferdephysiotherapeutin Sabine
Ullmann gegrindet. Initialzindung flr die
Unternehmensgrindung war, dass Ullmann
ein Pferd mit einer schweren Sattellage hatte.

Da die Suche nach einem passenden Sattel
so ernlichternd war, beschloss sie nach ein
paar gescheiterten Versuchen, den optimalen
Sattel zu finden. Also liel3 sie sich zur Pferde-
physiotherapeutin ausbilden und baute enor-
mes Wissen uber die Bewegungssituation
auf. Dann begann sie die Sattel renommierter
Hersteller individuell an die Pferde anzupas-
sen.

Basierend auf dieser Erfahrung entwickel-

te sich die Idee, diese Service-Leistung im
Pferdesportumfeld anzubieten. Seither hat
sich ihr Unternehmen Barefoot weiterentwi-
ckelt. Neben Satteln bietet das Unternehmen
Kopfstlicke, Zugel, Halfter und mehr an.
Inzwischen gehdren sogar Produkte fur den
Reiter zum Sortiment. Barefoot hat seinen
Sitz in Hirschhorn am Neckar (Hessen) und
beschaftigt neun Mitarbeiter.

Tel.: +49 671 79616-905
vertrieb@microtech.de
www.microtech.de

microtech GmbH
Arthur-Rauner-Str. 5
55595 Hargesheim




